
专注为追求精进的会展企业提供知识服务

8年中为370家会展企业所选择

赛诺迅会展培训
2018培训及活动计划
TRAINING AND EDUCATIONAL EVENT PLAN FOR 2018

业务能力 个人软技能视野拓展 团队动能管理技能

马国宜

赛诺迅会展培训创办人

“我们在学习与成长的路上奔跑前行，

为 了 能 一 直 为 您 提 供 支 持 。”



The key
关键点

你是否积极进取，有能力揉合新事物、

与时俱进的打造并交付客户需要的价值与体验？ The key
关键点

知识是否可落地应用、改善绩效。

选择了赛诺迅的他们，是选择了系统坚实的底层商业逻辑＋与时俱进的眼界与思路 8年来，赛诺迅会展培训在2个方向强化优势

对知识服务提供者来说，这是一个最好的时代—愿意为知识付费的人群规模在

快速增长。

这也是一个最挑战的时代—有意愿的个体均可通过便利的渠道传播知识, 低价或

免费。效果混杂的服务在市场上争取份额。

优势1 :

赛诺迅

会展业工作需求

有人说，对今天的会展组织者来说，这是一个最坏的时代，因为我们提供的价

值不知何时就会被许多新技术取代。

也有人说，这是一个最好的时代，客户有了新需求，游戏有了新玩法，今天大

家站在一个更公平的起跑线前，团队是否由于背景而具备独特资源不再像过去

那么重要。 

 

相比众多跨行业培训机构，更贴合会展业工作需求，利于知识

的理解消化。

跨行业培训机构



针对练习结果

引导改进

将优化
的方法与

系统化思路带回工作
6

5
创建积极

安全的学习氛围

讲授
知识点

1
结合自己的

项目研讨练习4 展现范例32

通过包括讲解、行动学习、研讨及引导等一系列教学法的运用，推动知识的落地

应用。

在未来一年，我们将围绕下方为您的团队提供支持： 优势2 :

业务技能
理想的业绩来源于好的产

品、传播以及销售。

团队管理
与领导力

改进团队氛围与员工感受，

为绩效提升保驾护航。

团队动能
解决工作态度与沟通协作问

题

视野
学习型会展组织者交流大会每

年汇聚会展业优秀实践及跨界

通用经验，为同行指引方向、

激发思路

个人关键
软技能

提升个体成员的执行力

服务会展业8年之后，我们发现影响绩效的除了技能与流程，还有个人素质及

团队氛围。

相比会展业其他培训提供者，更强调职业培训技能的应用。



PMC

2   天

CPC

1.5天

MMC

2    天

CSC

D I S C
Selling

2    天

KAS

2   天

SSC

BTS

1   天

行之有效的会展项目管理及活动策划思路
课程紧扣会展业工作流程，围绕项目目标的确定所做的系统性商业分析流程及有助于客户产生良好品牌体验的活动
策划思路是突出的亮点。针对许多企业只强调任务而忽略人员成长与团队氛围的现象 , 课程也将补充有益的思路。对
许多需要自己打造产品的团队，这是安排培训的起点。

会展营销管理
市场推广部近年已成为最忙的部门。但忙来忙去，许多公司的微信、网站以及重金投放的广告，都缺乏让客户建立信任
与喜爱的元素。在具有塑造品牌及有效传播能力的团队 , 营销会显著拉动销售；否则，企业要多花很多钱去解决本来
可以靠能力解决的许多问题。

撰写有威力的会展宣传与销售文案
在会议和展览业，宣传与销售文案的作用是替身销售－在无法获得与客户充分沟通机会的情况下，他们替代你与海量
信息争夺客户的关注、时间与金钱投入。但，能做到的这些的，只是少数文案。本主题的参加者都获得了有效的方法及
改进建议。

基于DISC行为风格的销售技巧
同样的销售方法，面对不同客户时为何效果不同？这是因为不同性格特点的客户对同样的销售动作会有不同反应。将
DISC 行为风格判断工具与销售技巧融合在一起，这门课程将帮助销售知己解彼，达成更理想的业绩。

大客户销售实战技巧
采购是客户自己做出决定的过程，客户有其自身希望解决或达成的目的，在大客户销售过程中，谁忽略客户头脑中的
想法，谁就在做盲目的赌博或与客户真实需求做抗争。这门课为销售提供融合销售行为学、逻辑学、心理学和语言沟通
学的进阶技能。

会展赞助方案策划及赞助销售技巧
如何突破收入瓶颈获得展位外的收益？怎样基于对客户营销目标的深入理解，做出让他们信任、喜欢、投钱的方案？
这个主题从英国引进 , 曾为科隆展览、国药励展、长城会、好医术等多家机构提供满意内训。

企业参展营销及沟通技巧
在过去的几年中，赛诺迅多次帮助会展机构为参展商提供培训并获得好评。对会展企业来说，有能力给客户提供学习
机会支持他们的业务发展，这可以是拉近客户关系的好方式。

成功论坛（商业会议）的策划技巧
这门课程从会议强国英国引进，在 1 天半时间里让您获得来自全球会议业领先群体的智慧与经验。在 CPC 课程的帮
助下，您将能策划出好卖的会议。

缺少优化的工作方法时，解决同样的问题需要投入更多钱。
掌握方法＝省钱＋挣钱。

一年一度的学习型会展组织者交流大会（简称交流日）为会展业同行精选本行业
国内外优秀实践及跨界却值得借鉴的经验。2018年交流日将于8月第一周举办。

2017年学习型会展组织者交流大会掠影

个话题

参会者为会展组织者

汇集业界知名品牌
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级、创新营销举措、全年客户链
接、企业文化落地

个海外地区
2

位
参会者
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个城市

来自

“有条不紊、专业细致。参会者专注参与、认真听讲的状态超出我的预想。”

  汉诺威米兰展览（上海）有限公司副总经理 申倩

北京通联国际展览有限公司 高级客户经理 汪治中

  上海易贸商务发展有限公司  副总经理 史晓穆

“活动非常棒，是见证和讨论中国会展业发展方向的风向标。”

“所有跨界的演讲都特别精彩，极具启发性。”

中国机电产品进出口商会 展览部主任 张晶

“第一次感觉跟行业走的那么近，又能看的那么远！ ”

同行说：

业务技能提升课程视野

2    天

2    天



“近几年我们每年请赛诺迅做内训，到2018年，和赛诺迅的合作就进入第9年。一是因为学习是我们团  

队的习惯；二是赛诺迅一直在进步，有能力给我们提供满意的支持。这样的服务商我们喜欢。”               

成都世纪城新国际会展中心 总经理 左霖 

“2016年11月，我听了马老师的会展营销管理课，感觉像捅破了窗户纸，豁然开朗。17年我们派了9人

次参加公共课和会议，年底又安排了内训，同事们都很开心。”

天津矿博国际会展有限公司总经理 冯惠鹏

在今天的市场，协会办展也同样强调专业化。作为领先展的主办方，我们非常注重团队成员的能力培育。

赛诺迅的培训给我的同事们提供了很多启发。”

中国畜牧业协会 会展部主任 杨平

团队动能课程

M&CD
销售心态与职业发展
销售人员的工作状态时有不稳定现象，原因包括：认为自己在给企业打工、盯着疲惫和苦累，忽略了成长和收获、
存在未知恐惧、业绩不佳时情绪低落、觉得企业有这样或那样的不足，在团队中产生了相互负向影响……在同样
的环境中，态度不同的人对组织的贡献以及自己的职业发展都会不同。这门课通过影响态度来改善绩效。

课程角度不仅限于销售，可根据企业需要拓展为 《工作心态与职业发展》。

向上、向下、跨部门的有效沟通技巧
赛诺迅在 2017 年 10 月所做的一项调查发现 : 组织内部的沟通问题是各公司的普遍痛点，具体情况包括向上沟
通无效、下级不领会上级意思、不及时汇报、跨部门之间缺乏理解与配合、强调问题、推卸责任、不提建设性意见 , 
情绪化等等。种种沟通问题造成配合失当、流程不畅、工作氛围变差、业务难度加大。

通过系统化的方法讲解与情境演练，这个课程帮助参加者掌握能有效促进团队协作的沟通技巧。

TCOMM

2    天

通过影响个体的态度及团队内部沟通的能力提升团队动能。

“慕尼黑展览（上海）有限公司一直重视企业与员工的共同发展。从2014年开始，基于参加过的同事们

的普遍好评，我们每年选派同事参加赛诺迅培训。”

慕尼黑展览（上海）有限公司 人事行政部经理 蒋莹

SMC

2   天

Sgolf

2    天

4DWS

2    天

销售团队管理
这门课为会展销售总监、会展销售经理及主管设置。内容包括认识销售管理者的职责、销售团队组建、目标设定及
管理、团队激励、辅导与训练、管理改进六个模块。参加者评价这个主题“切实帮助解决问题”。

情境高尔夫－向下管理
中层管理者是广大员工的接触面，直接影响员工对企业的感受与工作积极性，许多业务骨干得到提拔是由于优秀
的业务表现，而不是因为他们具备管理技能。

这门课为新、老管理者提供系统补充，助力管理者全面提升对下属的激励、沟通、授权等管理技能，促进组织绩效
的提升。本系列课程还可做《向上管理》主题。

4-D领导力及卓越团队工作坊
美国 NASA 前高管查理 . 佩勒林博士开发了这个课程并授权讲授。佩勒林博士发现团队文化（场域氛围）对绩效
影响巨大，许多重大问题的源头不是工作技能，而是场域氛围。场域受 4 个象限的 （4D） 领导力风格影响，成功团
队往往 4D 均衡。

课程既介绍对团队现有风格的诊断识别，也融汇对团队氛围转化的有效教练，适合高、中、初级管理者参与。

2   天

团队场域像空气，不易被觉察，却决定了每个人的工作能量。
场域受每一层级管理者的管理风格影响，每个团队都可以有更饱满的工作能量。

管理技能和领导力课程



2    天

2    天

问题分析与解决工作坊
管理者都希望团队成员具备独立分析与解决问题的能力。

这门课程的设置目的是通过带领学员体验分析与解决实际问题的流程，从而让他们在课程结束后能够：辨识问
题根源与解决问题的意义；有能力运用分析与解决问题的方法与工具；生成可执行的《问题解决方案和计划》；
掌握分析与解决问题的流程与方法。

逻辑思维与有效表达
在赛诺迅会展培训课堂 , 我们发现即便一些内在很有实力的同行 , 也会因表述的问题让听众难以厘清头绪、失去
聆听兴趣。这其中反应的是逻辑思考与表达能力的薄弱 , 简单的事由变得错综复杂 , 清晰的卖点无从显现 , 信任
与商机全盘失去。

这门课程帮助您想清楚、说明白，在短暂的时间窗口有效传递信息。

基于整合觉知的有效沟通
在需要做大量人际交流的会展业，良好的沟通素养是一切成绩的起点。
客户对企业品牌的感受，很多时候也直接来自员工的沟通能力。

有效提升沟通能力在于把握好本源问题－整合对自己、他人、环境的觉知 , 不仅感受自己与他人的语言，更需要准
确觉知语言之后的情绪与意图。借助独特的戏剧训练方法，这堂课为您提供一场体验‘沟通本源’的旅行，您将在
行为中深刻领悟方法。

PS WS

ICOMM

LOTEE

2   天

在个体素质体现的过程中，团队的品牌被逐步定义。
品牌建设的源头是团队中每个人所具备的、关键性软技能的水准。

PRO

员工职业化技能提升-优秀职场人士必备思维与能力
作为管理者，我们都希望自己团队的成员是有职业精神的。但怎样做就算职业化？很少有团队有条件给员工梳理
出有助于行为转化的清晰指导。

通过体验式游戏、视频案例、课堂讲解、案例分析等多种方式 , 这个课程帮助团队的新生力量理解“职业化”定义、
得到职业化转变的具体行动指导。 

实用商务礼仪
表现出众的员工将为企业吸引更多客户 !  这个课程将帮助企业员工发掘潜在资本、实现内外兼修，在商务活动中
自如与人交往。规范的礼节形式也能让团队成员充分建立自信心，更容易与人建立积极关系并赢得尊重、达成共
识。

无论对于需要大量接待或拜访客户的场馆，还是业务发展良好、需要和越来越多的客户见面沟通的会议、展览公
司，这个主题都有助于从个人做起，塑造理想的企业品牌。

魅力演讲技巧
我们需要演讲技巧的场合多于自己的想象。高效的演讲者，更易于获得他人的认同及上级的垂青。除面向外部听
众，在内部申请资源、请求协助；向上司做报告、促使决策；跨部门分享信息、促进合作；向员工描述愿景，传达
规划，都需要用到演讲技巧。

许多人将演讲视为极具挑战的任务，但多年的训练课程证明专业演讲技能可以通过学习和练习拥有。这个课程将
帮助您掌握“讲什么”和“如何演”。

EBA

2    天

SMIP

2    天

2   天

关注《赛诺迅会展资讯》

课程及活动咨询

Tel: 010-87227015／010-57467281

Email: inquiry@sinofastlane.com

网站： http://www.sinofastlane.com  

个人软技能课程

“我一直认为赛诺迅的会展培训做的最专业也最认真.多年来我们作为奖励，安排不少同事参加过赛诺迅

的各种课程，收获满满。终身学习是我们的人才培育理念。”

深圳市创意时代会展有限公司 副总经理  许为海

“在没参加之前，我对赛诺迅培训有些怀疑；连续参加两次之后，我变成了赛诺迅积极的支持者。

上海博勘商务咨询有限公司   销售总监  周全


